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Ett kortslutet Sverige

- Utanférskapet i ett kontantldst samhdille

Forord

Utan kontanter férlorar vi nagot vardefullt i Sverige - det som &r grunden for ett
gemensamt och manskligt samhalle att leva i.

Framf6r allt handlar det om alla som idag har svart eller inte har méjlighet att
anvanda digitala betalmedel. Nar kontanterna var ett betalmedel som fungerade
nastan dverallt fanns inte detta problem. Nu riskerar redan utsatta manniskor att
hamna i ett nytt slags utanforskap. De blir utestangda fran samhéllet.

Kontanter ar viktiga for manga enskilda individer, fér féreningar och i sociala
verksamheter. Kontanterna har speciella egenskaper genom att det ar ett fysiskt
och anonymt betalmedel. Det underlattar i manga situationer och ger samtidigt ett
skydd for den personliga integriteteten.

Krav pa digitala betalmedel leder till att manga inte langre kan skota sina vardags-
kop eller delta i olika aktiviteter. Verksamheter som riktar sig till barn, aldre eller
personer med en funktionsnedsattning kan inte fortsatta som tidigare. Det &r de
som blir forlorarna nar kontanterna férsvinner.

Denna skrift — Ett kortslutet Sverige - ar den femte i serien om kontanterna i Sveri-

ge. Den tar upp exempel pa grupper och verksamheter som drabbas nar kontant-

losheten breder ut sig. Syftet med skriften ar att lyfta fram konsekvenserna av ett
kontantlést samhélle och den uppmanar vara beslutsfattare att agera innan det ar
for sent.

Bjorn Eriksson, ordférande i Kontantupproret



Bakgrund

Sverige har under manga ar minskat kontantanvandningen och den ar idag pa en sa
(&g niva att det ar svart att uppratthalla infrastrukturen kring kontanterna. Nar allt
fler butiker och servicestéllen slutar ta emot kontanter blir det dyrare fér de som
fortfarande tar emot dem. Férutom att kostnaderna 6kar blir det allt farre "vanliga”
manniskor som anvander kontanter eftersom de sallan gar att anvanda. Det gor att
butiker och servicestallen far mindre intakter fran kontanterna och ser da liten
anledning att ha kvar kontantbetalningar. Det blir en negativ spiral som férstarker
kontantlésheten.

I vara storre stader, men dven pa mindre orter, ar det idag svart att anvanda kon-
tanter. Endast livsmedelsbutiker, apotek, drivmedelsstationer samt systembolags-
butiker tar i princip alltid emot kontanter. For 6vrig handel och andra servicestallen
ar det numera normaliserat att kontanter inte tas emot.

Pa motsvarande satt har det skett en férandring inom andra slags tjanster, sasom

parkeringar, offentliga toaletter, kollektivtrafik och betalningar av rakningar. Dessa
tjianster kraver numera nastan alltid digitala verktyg.

Beslutsfattare, bade hos myndigheter och pé den politiska nivan, har uppmark-
sammat utvecklingen och inser att det medfér allvarliga problem. Det inférdes
for ndgra ar sedan en lag om att de storre bankerna i Sverige ska ansvara for att
det finns mojlighet att ta ut och satta in kontanter 6ver hela landet. Lagen har
dessvarre visat sig bli ett slag i luften. Bankerna har pekat pa lagen och, tvartemot
dess syfte, tagit bort uttagsautomater. De har tolkat lagens minimikrav som en
instruktion snarare an som ett servicekrav i glesbygd, vilket var motivet till lagens
tillkomst. Nar det galler insattningar har det i stallet blivit vardebolaget Loomis
som utfér den uppgiften, trots att det i lagen anges att ansvaret ligger pa banker-
na. Tillsynen har inte heller fungerat och det saknas finansiella sanktioner for att
sakra att lagen efterlevs.

Utvecklingen mot minskad anvandning och en lagre acceptans av kontanter har
saledes inte kunnat hejdas i Sverige. Trots en 6kad medvetenhet om de negativa
féljderna har politikerna varit ovilliga att stalla tuffa krav pa bankerna nar det
galler kontanthanteringen.

Den oroliga omvérlden har pa senare tid satt ett 6kat fokus pa kontanterna ur
ett beredskapsperspektiv. Bade Myndigheten for samhallsskydd och beredskap,
MSB, och Riksbanken har pekat pa att kontanterna behgver finnas kvar. Dessa
myndigheter har dock inte makt att stifta lag eller skapa regler for att se till att
kontanterna sakras. Foljden har blivit att utvecklingen mot det kontantlésa sam-
hallet fortsatter som tidigare.

Fragan ar vilka konsekvenser detta far - for enskilda och fér oss som samhalle.



I féljande avsnitt far vi ta del av sju olika berattelser. Det &r berattelser som illus-
trerar hur kontantlosheten i Sverige far konsekvenser som ingen rimligen 6nskar.
De bygger pa fall som Kontantupproret fatt ta del av genom kontakter och intervju-
er. De ar anonymiserade, men finns i verkligheten.

1. Fodelsedagspengar utan varde

En tjej fran en storre stad i sodra Sverige fyllde 25 ar. Som present fick hon en
summa pengar av bade farmor och mormor, eftersom de tyvarr inte kunde narvara
vid firandet. Med bud skickades ett fodelsedagskort med en summa kontanter.
Det var en fin tanke, men for fodelsedagsbarnet blev pengarna mest ett bekym-
mer.

Det férsta problemet, inser hon relativt snabbt, ar att de kladbutiker som hon vill
handlaiinte tar emot kontanter, utan kraver betalning med kort. Det hade varken
hon eller hennes aldre slaktingar reflekterat dver tidigare. Dar sitter hon nu med
pengar som var tankta till klader, men som inte kan nyttjas.

L6sningen borde da vara att satta in pengarna pa bankkontot och sedan anvéanda
kortet. Da stéter hon pa det andra problemet: Hennes bank, Skandiabanken, har
inte ett samarbete med Bankomats insattningsautomat. Att ga till banken ar inte
heller ett alternativ, da banken inte hanterar kontanter. Hon skulle d& behdva ta
sig till en annan bank for att satta in sina kontanter, for att den sedan ska dverfora
pengarna till hennes konto. Hon sag inte det som ett alternativ och det resulterade
i att pengarna fick ligga kvar i kuvertet.

Det riskerar i sin tur att leda till att pengarna gloms bort.

Trots att kontanter kan vara en valmenande gava, kan deras begransade an-
vandbarhet skapa stora bekymmer. Det blir frustrerande och irriterande, bade for
fodelsedagsbarnet och for farmor och mormor som ville ge en fin present till sitt
barnbarn.

Eftersom kladbutikerna inte accepterar kontanter blir gavan i praktiken utan var-

de. Vi forlorar ndgonting nar digitala betalningar ar det enda som galler.

2. Banken tar ut tvdngsavgift av kontantanvindare

En gang om aret tar sig en dldre dam och hennes dotter till Handelsbanken fér
att forhandla bort kortavgiften. Varje ar uppstar det en diskussion och varje gang
far damen till slut ratt i sak. Sjalvfallet ska du som kund fa tillgang till din pension
utan extra kostnader.

Den aldre damen forvantas betala en avgift pa 300 kr per ar for kortet, vilket &r
mycket pengar fér en pensionar i Sverige. Detta for att kunna fa tillgang till sin pen-



sion — pengar som behovs for mat, bussresor och hyra, inte f6r att spa pa bankens
vinst. Om Handelsbanken hade hanterat kontanter skulle detta inte ha varit ett
problem for henne.

Forutom kortkostnaden innebar bankens agerande att hon tvingas in i det digitala
samhillet, nagot hon sjalv inte valt. Hon &r uppvuxen med kontanter och kommer
att fortsatta anvanda det sa lange hon lever. Kontanter dr det som kanns tryggt for
henne.

Alla har en rétt att kunna betala pa det satt som kanns tryggt och bekvamt for

dem. Personer som inte anvander sig av digitala betalmedel ska inte tvingas till
det, bara for att det ar smidigast for banken att deras kunder gor sa. Bankerna
har ett samhallsansvar, de ar till for kunderna - inte tvartom. Langt ifran alla har
samma mojlighet att fa det st6d som dottern kan ge i detta fall.

Vi har hamnat i ett lage i Sverige dar alla medborgare ar sa beroende av banken,
for att fa in sina pengar pa ett konto och darifran kunna skota sina betalningar,
att bankerna har fatt en orimlig maktposition. Om bankerna hanterade kontanter
skulle visom medborgare ha ett alternativ.

Nu har vi inget annat val an att boja oss fér bankernas krav. Bankerna och deras

dotterbolag Bankomat har blivit vara nya herrar, de som styr och bestammer Gver
0SS.

3. Otrygghet for den med nedsatt funktion

En yngre man som heter David har autism. Det gor att vardagliga situationer for
honom kan vara som att navigera genom en labyrint. For David ar en av de storsta
utmaningarna att hantera digitala betalningar. Av den anledningen anvander han
kontanter.

For personer med autism kan det vara svart att férsta abstrakta koncept som
digitala betalmedel faktiskt ar. David har svart att forstd vardet av pengarna om
han inte kan halla i dem fysiskt, da finns de pa riktigt.

For David ar det darfor viktigt att kunna betala med kontanter. Han vill kunna
handla saker och ga pa fotbollsmatcher, som &r ett av hans stora intressen, precis
som alla andra. Enligt honom sjalv, ar han sitt fotbollslags stérsta fan. Tyvarr kan
inte David kdpa matchbiljetter sjalv, utan ndgon annan person behéver alltid beta-
la biljetterna at honom. De enda betalningsalternativen som erbjuds ar med kort,
faktura eller bankdverforing.

Att inte kunna hantera digitala betalningar begransar Davids tillvaro, precis som

fér manga andra i samma sits. Han blir begransad att gora det han alskar mest av
allt - ga pa fotbollsmatcher - och han har svart att leva sjalvstandigt och delta fullt
ut i samhallet.



Nar kontanterna fasas ut ur samhallet skapar det stress och oro for alla som
anvander dem i vardagen. Att inte langre kunna betala med kontanter blir en stor
negativ forandring for personer med funktionsnedsattning. Det leder till oro dver
hur de ska hantera situationer som de tidigare har klarat av att hantera.

Utdver problemen med att hantera betalningar sa dkar aven risken for att de
utnyttjas av skrupellosa brottslingar. En person som inte forstar sig pa det digitala
vet inte heller hur varningsflaggorna ser ut och vad man ska se upp med. En per-
son med nedsatt kognitiv funktion &r redan fran bérjan i en valdigt utsatt situation.
Tvanget att anvanda digitala betalmedel 6kar risken for att de drabbas av bedrag-
erier och annan ekonomisk brottslighet.

4. Hemtjansten tvingas bryta mot lagen

Runt om i Sverige sa bryter hemtjansten dagligen mot lagen. Saval kommunernas
som privata hemtjanst- och omsorgsverksamheter behdver se mellan fingrarna fér
att l6sa saker for sina brukare i vardagen.

En &ldre kvinna i en kommun utanfér Stockholm fick hjalp med hemvard da hon
inte langre klarar av att skéta sina vardagssysslor. Forutom sadant som stadning
och matlagning ingar dven att handla maten och de hushallsartiklar som behdvs.

For att gora inkop i olika affarer har hemtjansten tidigare kunnat anvanda kontan-
ter. Pengarna lamnas till personalen som sedan redovisar inkopen med kvitton.
Nar affarerna i allt stérre utstrackning inte tar emot kontanter maste brukaren,
den hjalpbehévande kvinnan, lata personalen anvénda sitt bankkort.

Enligt brottsbalken ska dgaren av ett bank- eller kreditkort ta fram ett giltigt sam-
tycke tillsammans med motparten f6r att fa anvanda ett betalmedel med kod i en
annans namn, annars kan brottet klassas som bedrageri. I bankernas kortvillkor
anges dessutom att innehavaren inte far lamna ut koden till ndgon denne inte
kanner. Det har skapar stora problem nér personalen pa vardbolaget byts ut, vilket
sker ofta.

Svarigheterna att anvanda kontanter tvingar darmed hemtjansten och omsorgen
att bryta mot lagen. Det skapar osékerhet om vems ansvaret &r om nagot fel be-
gas eller om nagon utnyttjar situationen for egen vinning. For bade den hjalpbeho-
vande och dennes anhériga skapar det en dkad otrygghet.

Nar kontanterna inte fungerar som betalmedel uppstar problem i varden och
omsorgen av vara dldre. Den nédvéndiga losningen har blivit att verksamheterna
bryter mot lagen.



5. Livet som valdsutsatt kvinna

GOomda Kvinnor ar en underjordisk rorelse som bestar av kvinnor och barn som
tvingats ga under jord pa grund av vald i nara relationer. De beskriver det som att
lamna en valdsam relation &r som att fly fran ett krig. Du blir flykting i ditt eget
land.

I Sverige lever idag runt 15 000 kvinnor och 5 000 barn med skyddad identitet.
Antalet kvinnor som lever i en valdsam relation som de vill lamna, men inte kan
eller vagar, uppskattas till hela 200 000. Den som lamnar en valdsam relation far
i praktiken valdigt lite stod fran samhallet. Det finns kvinnojourer men de &r oftast
overfulla eller har ekonomiska begransningar.

En kvinna inom Gémda Kvinnor, vi kan kalla henne Anna, har lamnat en valdsam
relation och lever just nu skyddat tillsammans med sina barn. Anna far sin [6n via
en utbetalningsavi, men staden hon bor i har ingen handlare som kan lsa in den.
Darfor maste hon ta taget till en annan stad tio mil bort for att kunna hamta ut sin
[6n. P& taget kan man inte kdpa en biljett kontant, s& darfér maste Anna cykla 30
minuter t/r for att kdpa en biljett pa narmaste Pressbyran. Biljetten, som hon hade
kunnat kopa for rabatterat pris med kort, kostar fullpris pa Presshyran. Val framme
med taget sa visar det sig att butiken inte har tillrackligt mycket kontanter for att
kunna l6sa ut uthetalningsavin. Anna far dka vidare ytterligare fem mil till nasta
butik, dar hon antligen far ut sin lon.

Darefter maste Anna dka tillbaka till den forsta butiken for att betala sina rakning-
ar manuellt, fér den andra butiken erbjuder inte den tjansten. Anna betalar sina tio
rakningar, som kostar henne 1500 kr, da kostnaden fér manuell betalning kostar
150 kr per faktura. Tagresan kostade henne 340 kr. Varje manad far alltsad Anna
betala 1840 kr enbart for att hdmta ut sin 16n och betala sina rakningar. Pa ett ar
har hon betalat 22 080 kr, bara for att kunna betala sina rakningar.

Gomda Kvinnor beskriver att kontanter ar helt avgérande for dessa kvinnor. For att

kunna képa mat, klader och till och med valling at sitt barn, ar kontanter en kritisk
deliatt kunna leva utan radsla fér att lamna digitala spar. Kontanter ar det enda
som skapar trygghet for dem.

Nar butik efter butik slutar ta emot kontanter ar det dessa utsatta kvinnor som

betalar det hogsta priset.

6. Foreningsliv utan gemenskap och intakter

En idrottsforening i sodra Norrland engagerar hela orten. For att finansiera barnens
fotboll pd sommaren och deras skidakning pa vintern har de med stor framgang
arrangerat bingokvallar varje vecka. Vid dessa kvallar far de in 10 - 15 tusen
kronor i kontanter per gang, vilket blir uppemot en halv miljon kronor per ar - en
stor summa for en ideell férening.



Detta ar bara en av tusentals foreningar runt om i Sverige dar kontanter utgor ett
enkelt och smidigt betalsatt. Féreningarna saljer lotter, kaffe och fikabréd i sam-
band med idrottsevenemang eller andra tillfallen. Barnen kan hjalpa till i férsalj-
ningen och det kréavs inga Bank-id:n eller telefonnummer f6r smabelopp.

Problemet for var aktuella férening ar att banken, som faktiskt tar emot kontanter,
tar allt hogre avgifter for att satta in pengarna. Nar en alltfér stor andel av intak-
terna gar till bankens avgifter blir det inte lont att satta in. Banken vill inte heller ta
emot mynt, vilket utgdr en ansenlig del av kontanterna vid bingokvéllarna.

Vad manga foreningar gor i denna situation ar att de férvarar kontanterna hemma
— i frysboxen eller undangdmda i ugnen. Det &r ingen hallbar l6sning, det skapar
en okad osakerhet och otrygghet. For den aktuella idrottsféreningen ar det defini-
tivt inte [ampligt att forvara sa stora summor i hemmet.

Kassoren i foreningen ar numera uppgiven. Hon kdnner att det inte gar att arrang-

era bingokvallar nar det ar sddana problem att hantera intakterna. De far sluta
med fikaférsaljningen. Och med bhingokvallarna.

Foljden riskerar darmed bli att féreningen inte langre kan erbjuda barnen och ung-
domarna deras viktiga idrottsverksamhet. De aldre kan inte heller traffas, umgas
och spela bingo. Det blir en del av féreningssveriges sjal som férsvinner nar det
inte gar att betala med kontanter. Banken ar daremot ngjd eftersom kontanterna
férsvinner.

7. Ett slag i ansiktet pa den tidigare missbrukaren

Manniskor som har levt i svart missbruk har oftast forlorat allt. De har genom sitt
misshruk gjort anhdriga illa. Ingen arbetsplats vill veta av dem och bostaden kan
hanga pa en skor trdd om den ens finns. De lever dag for dag, ett litet steg i taget
for att halla sig pa ratt sida om den mérka avgrunden. En som kampar och lever
pa detta satt ar Ragnar.

For Ragnar ar mojligheten till stod och gemenskap helt avgérande. Genom olika
foreningar finns det mojlighet att traffa andra i samma situation. Nar de traffas blir
de till ett stod for varandra, i nykterhet och for att klara av sin vardag.

Kontanter ar det enda betalmedel som Ragnar och hans vanner kan anvanda.

De har tidigare misskétt sin ekonomi och de saknar fasta tillgdngar. Ragnar och
hans vanner far inte ens tillgang till ett bankkonto och kan darfér inte heller ha ett
bankkort. Kontanter ar det som galler i deras tillvaro.

Ett satt att traffas ar att ga pa café och fika. Men i Ragnars stad har detta blivit ett

allt storre problem, eftersom det knappt finns nagra caféer kvar som tar kontanter.
De far vandra gata upp och gata ner for att hitta nagot stalle dar de kan sla sig ned
och kénna sig som vanliga samhallsmedborgare.



Nar kontanter inte tas emot blir det darfér som en ny form av apartheid. Manniskor
som saknar digitala betalmedel sténgs ute fran stéllen och de kan inte delta i
sociala aktiviteter. De tillhér en grupp som inte langre ar valkomna.

Sa slar kontantlésheten mot de som har det svérast. Trots detta kimpar Ragnar
och hans vanner pa, dar utanfor i kylan.

Slutord

Vi har i denna skrift lyft fram olika exempel pa hur manniskor drabbas i ett
kontantlost samhalle. Utan kontanter finns inte langre méjligheten att hantera var-
dagssituationer, delta i sociala aktiviteter eller hjdlpa den som inte klarar sig sjalv.

Att kontanterna finns kvar i Sverige har ett varde utver det ekonomiska och ratio-
nella. Med kontanter bevarar vi méjligheten for manniskor att skota sin vardag och
fa vara delaktiga i vart samhalle.

Om kontanterna forsvinner skapar det ett samhalle som blir kallare och hardare.
Det 6kar riskerna och det drabbar grupper som redan &r i en socialt utsatt situa-
tion. I vissa fall, som for valdsutsatta kvinnor, ar kontanterna helt livsavgérande.

Men dven for oss andra blir det ett simre samhalle att leva i utan kontanter. Vi
forlorar det mellanmanskliga, var autonomi och var integritet.

Darfor behover vi en lagstiftning som sakrar att kontanterna alltid fungerar som

betalmedel. Som medborgare ska vi ha ratt att betala med de legala betalmedel
som samhallet erbjuder. Ett av dessa ar kontanter.

Nar denna skrift trycks arbetar en utredning pa finansdepartementet som ska

ge forslag pa en lagstiftning kring kontanterna. Med den ser vi trots allt ett ljus i
tunneln fér kontanternas framtid. Tillsammans med EU:s tydliga stallningstagande
i fragan finns det hopp om att vi ska kunna radda kontanterna som ett betalmedel
i Sverige.






